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HR-avdelningen

Hantering av krissituationer vid Ekonomihogskolan

Om négot hinder, som till exempel att en student eller medarbetare vid
Ekonomihdgskolan avlider eller rakar ut for en allvarlig olycka kan det uppsta en
krissituation som det dr viktigt att hantera pa ett bra sétt. Det handlar framst om att
ha en beredskap for att ta emot, ge utrymme for och tillfille till bearbetning av
kinslor som vicks hos de ménniskor som berdrs av det intrdffade. Det handlar
ocksa om att ge mojlighet till att pa ett respektfullt sitt samlas kring tankar pa det
intriffade och om det giller ett dodsfall minnet av den bortgangne.

Detta PM samt checklista utgor ett stéd och beskriver de olika stegen i processen.
Fragorna beror krishantering vid plotsliga dodsfall eller vid héndelse av en allvarlig
olycka, men tankarna bakom ir tillimpbara i andra krissituationer. Planen omfattar
anstillda och studenter vid Ekonomihogskolan. Dekan vid Ekonomihdgskolan
ansvarar for att checklistan hélls uppdaterad, i samband med det arliga
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Syfte

Detta PM/checklista har tre syften:

- Att sprida information om vad vi ska gora i krissituationer och varfor

- Att skapa trygghet for studenter och anstiéllda i hur vi hanterar hdndelser av
kriskaraktdr och vem som har ansvar for vad

- Att bemota drabbade pa ett lugnt och handlingskraftigt sétt och bista dem med
stod

Det &r viktigt att alla i organisationen vet att det finns en beredskap om det uppstér
en krissituation.

Stod i kris

Ytterst ansvarig i krissituationer dr dekan for Ekonomihdgskolan. Nér en
institution/enhet berors dr prefekt/motsvarande ansvarig for krishanteringen. Dekan
och prefekt ansvarar for att detta verktyg dr ként och kommunicerad inom sin
respektive verksamhet och ser till att den f6ljs pa ett effektivt sitt i en krissituation.
Det dr dekans och prefekts/motsvarandes uppgift att:

- Meddela ett dodsbud till medarbetare och/eller studenter

- Hantera krisreaktioner som utlgses av ett dodsfall eller andra hindelser
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- Finnas till som samtalspartner och medménniska men professionellt stod fran
Foretagshilsovérd, prister och/eller extern stddorganisation ska ocksa kallas in

snarast.

I krisarbetet finns ett resursteam som bestar av dekan/prodekan,
prefekt/motsvarande, kanslichef, LU:s sdkerhetschef samt Ekonomihdgskolans
personalansvarige. I fall som handlar om studenter kallas dven representant f6r
Studentkaren. Resursteamet kontaktar efter bedomning av behov
Foretagshilsovérd, Studenthilsovard och studentprister. Teamet kan dven kalla in
huvudskyddsombud, skyddsombud och husintendent samt studievédgledare om
hindelse &r av det slag att den beddomningen gors.

Vid storre katastrofer utgors den samordnande och stédjande resursen av Lunds
kommuns krishanteringsenheter.

Modell for krishantering vid plotsliga dodsfall

-Att fa veta

Kunskapen om det intridffade maste spridas till dem som &r berdrda sa snabbt som
mojligt. Detta dr viktigt for att undvika att de som berdrs far vetskap genom rykten
eller pd annat sitt, dir mojligheten att fanga upp reaktioner saknas.

Nir det giller bdde studenter och anstillda bor den som far vetskap om hindelsen
kontakta dekan/prodekan som ser till att resursteamet far kinnedom om det
intriffade. Om det inte 4r mojligt att nd dekan/prodekan kontaktas prefekt,
stillforetrddande prefekt eller berdrd chef pa den drabbade
institutionen/motsvarande som da i sin tur ska kontakta resursteamet for att de ska
fa kdinnedom om det intréffade.

-Minnesstund

Det &r svart att stilla en enhetlig hantering vid krisartade hidndelser. Manga saker
kan diskuteras vad som bor goras fran fall till fall. Ett forslag ér att anordna en
minnesstund for att ge de berorda ett tillfille att uttrycka och bearbeta kénslor kring
det intridffade. Minnesstunden kan anordnas snarast mojligt men det &r inte det
mest bradskande. Familjen till den bortgéngne ska underrittas om att
minnesstunden ska dga rum. Minnesstunden bor vara ppen for alla. Dekan samt
prefekt/motsvarande ansvarar for och avgor vad som ér ldmpligt i varje fall.
Studentpristerna finns som resurs och stod i arbetet med att utforma en
minnesstund. De har stor erfarenhet av att hantera denna typ av situationer. Radgor
girna med dem infor planeringen.

-Bearbetning

Hindelser av kriskaraktéir vicker ménga kinslor som ér relaterade till den aktuella
situationen, men kanske dven kinslor som hirror fran tidigare, obearbetade
hindelser. Starka kénslor av existentiell karaktér och kinslor av skuld vicks ofta
till liv vid krissituationer. Det dr viktigt att veta att reaktioner ibland kommer langt
efter det intrdffade. Studentprésterna dr en av aktorerna som resursteamet kan
kontakta direkt efter en hidndelse som da upprittar beredskap for samtal,
individuella eller i grupp. Foretagshilsovarden informeras alltid och kan i vissa
lagen agera nir det dr akut. Om de inte har mojlighet till detta finns andra resurser
tillgidngliga efter kontakt med i forsta hand Ekonomihdgskolans personalansvarige.
Denna funktion formedlar dessa kontakter. I det langre perspektivet finns forutom



Foretagshilsovarden dven Studenthélsan for hjilp och stod. I forekommande fall
ansvarar resursteamet for uppfoljning.

Respekt

Det idr betydelsefullt for de efterlevande att Ekonomihogskolan tydligt markerar sin
respekt. Detta sker frimst genom de inblandades férhallningssétt, men dven genom
vissa formaliteter:

e Flaggning pé halv stdng utanfor huvudingangen vid EC1, samt later i
forekommande fall ett ljus brinna i receptionen i EC1. Flaggning sker nir
vi far besked om dddsfallet samt pa begravningsdagen. Det kan
forekomma variationer d& anhorigas 6nskan styr i forsta hand och dven da

vi maste gora avvigningar beroende pa bakgrunden till det intriffade.

e Information om varfor det flaggas pé halv sting kommer att skickas ut av
dekan via e-post. Det dr dekan som avgor om e-post ska ga ut till berdrd
institution/motsvarande eller till hela fakulteten. Det ar viktigt att
understryka att anhoriga ska ge sitt medgivande innan denna typ av

information kan publiceras.

e Dekan och prefekt/motsvarande ansvarar tillsammans for att
blommor/motsvarande skickas till begravningen. I vissa fall dr det EHL
som star som avsindare, i1 andra fall institution/motsvarande. Detta maste

avgoras fran fall till fall.

e En representant fran Ekonomih6gskolans ledning eller annan av ledningen
utsedd person deltar vid minnesstunden och eventuellt dven vid

begravningen om anhdriga samtycker.

Vill du veta mer om krishantering vid Ekonomihogskolan och
vid Lunds universitet?

Se Ekonomihdgskolans Staff Pages:
http://staff.lusem.lu.se/support-and-resources/in-case-of-emergency

Se LU:s hemsida:
http://www.medarbetarwebben.lu.se/stod-och-verktyg/om-nagot-hander




