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INLEDNING

Kursutvardering ar en del av universitetets gemensamma processer for kvalitetssdkring av utbildning.
Processen ska bidra till att sdkra kvaliteten och stédja utvecklingen av utbildningarna.?

Kursvérdering och kursutvérdering regleras i hogskoleférordningen?, i Allménna rad fér kursvérdering
och kursutvdrdering vid Lunds universitet® samt i Rdttighetslistan — Lunds universitets studenters
rdttigheter och ansvar®. Ekonomihdgskolans riktlinjer baseras pa dessa rad och regelverk.

Pa Ekonomihogskolan delegeras ansvar for kvalitets- och utvecklingsarbete till
institutionsstyrelserna.® | detta ansvar ingar genomférande och uppféljning av kursutvarderingar dar
studierektor har det 6vergripande ansvaret for institutionens kursutvarderingsarbete. Det ar i sin tur
respektive kursansvarigs ansvar att medverka i arbetet med kursutvarderingen pa sin kurs.

En kursutvardering ar en dokumenterad sammanstallning av studenternas och lararnas erfarenheter
av och synpunkter pa ett kurstillfalle. En kursutvardering gérs normalt pa hel kurs, men kan
genomforas dven pa delkurser.

| kursutvarderingsarbetet vid Ekonomihogskolan ska féljande benamningar anvandas:

e Kursutvardering — hela processen

e Kursvardering (studentenkat) — studenternas erfarenheter och synpunkter

e Kursansalys — kursansvarigs erfarenheter, synpunkter och reflektioner

e  Kursbokslut — den slutliga rapporten som arkiveras samt publiceras fér studenterna

1 Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179)
2 Hogskoleférordningen 1 kapitlet, 14 §

3 Allmdnna rad for kursvardering och kursutvérdering vid Lunds universitet (STYR 2020/969)

4 Rattighetslistan — Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar (STYR 2017/249)

5 Arbetsordning for Ekonomihogskola (STYR 2015/136)



KURSUTVARDERING

Kursutvardering ska goras pa alla kurstillfallen. Benamningen kursutvardering syftar pa hela
utvarderingsprocessen. | korthet bestar processen av att en studentenkat fylls i av kursdeltagarna i
slutet av kursen. Nar enkaten ar stangd sammanstalls de inkomna svaren. Sammanstallningen gar
darefter till kursansvarig som bland annat kommenterar sammanstallningen i en kursanalys.
Kursanalysen och de kvantitativa svaren fran sammanstallningen av studentenkaten sammanfogas till
ett kursbokslut. Kursbokslutet tillgangliggors for aktuell och kommande studentgrupp samt till
LundaEkonomerna.

Se processkarta under avsnittet Kursutvdrderingsprocessen.

Enkdtverktyg

Enkatverktyget SUNET Survey ska anvandas for student- och kursanalysenkater vid
Ekonomihdgskolan. SUNET Survey ar integrerat i Canvas — Canvas Survey — vilket innebar att
studentenkat och respondenter hanteras via kursen i Canvas direkt.

KURSVARDERING

Kursvardering innebar inhdamtning av studenternas synpunkter och upplevelser av kursen, vilket ska
ske genom en studentenkdt. Eventuella synpunkter som framkommit under kursens gang, exempelvis
genom muntliga avstamningar eller samtal med berord studentkar vags ocksa in i kursvarderingen.®

Enligt hogskoleférordningen ska de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs ges mdojlighet att
framfo6ra sina erfarenheter av kursen och ge synpunkter pa den.” Detta ar en rattighet, men inte en
skyldighet for studenterna.

Studentenkat

I slutet av varje kurs ska en studentenkat skickas ut till studenterna. Det ska dven avsattas tid i
schemat for att fylla i enkdten?® vilket bland annat syftar till att na god svarsfrekvens. For storre kurser
kan en separat studentenkat genomforas for varje delkurs om dessa ar tydligt avgransade. Enkaten
ges pa kursens undervisningssprak.

Anstalldas och studenters integritet ska beaktas i allt arbete med kursvarderingar och
kursutvarderingar.® Det innebar bland annat att deltagande i kursvarderingar ska ske anonymt i
forhallande till Iararen/examinatorn (undantag kan ges fér mindre kursgrupper dar anonymitet inte
kan s&kras).10

Standardfragor

| studentenkéaten ska de standardfragor (med angivna svarsalternativ) anvdndas som tagits fram av
Ekonomihogskolans studierektorer, se bilaga 1 Standardfraqor fér studentenkdt. Det finns framtaget
tva varianter av standardfragor, de generella och de sarskilt framtagna for uppsatskurs. | fall dar
nagon av standardfragorna ar irrelevant kan studierektor ge undantag, exempelvis pa VFU-kurser.

Standardfragorna ska folja angiven numrering och placeras forst i enkaten.

6 Allmanna rad for kursvardering och kursutvardering vid Lunds universitet (STYR 2020/969)
7 Hogskoleférordningen 1 kapitlet, 14 §

8 Rattighetslistan — Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar (STYR 2017/249)

9 Allmanna rad for kursvardering och kursutvérdering vid Lunds universitet (STYR 2020/969)
10 Rattighetslistan — Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar (STYR 2017/249)
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Valfria enkatfragor
Utover standardfragorna finns det mojlighet for institutionen att lagga till ytterligare fragor.

Om kringverksamheter sdsom Academic Skills Services (ASKS), Biblioteket, Karriarcenter,
Studieverkstaden etc. vill utvardera sin insats pa kursen kan dven dessa ha med nagon fraga i
studentenkaten.

KURSANALYS

Kursanalysen ar en dokumentation av kursansvarigs reflektioner och slutsatser av kursutvarderingen
och ska beskriva vad som eventuellt behdver genomfoéras for att vidareutveckla kursen och
sakerstalla dess kvalitet.

Kursanalysen ska innehalla:

e Sammanfattning av:
- de forandringar som eventuellt genomfdrts sedan kursen senast gavs
- studenternas vardering av kursen (baserad pa studentenk&ten och andra synpunkter som
inkommit under kursens gang)
— lararnas samlade bedémning
e Kursansvarigs reflektioner kring kursens genomférande och resultat
e Kursansvarigs slutsatser och eventuella forslag till forandringar av t.ex.
- mal
- innehall
- litteratur
— undervisnings- och examinationsformer
- schema

| kursanalysen ska kursansvarig reflektera kring:

kursvarderingsresultaten

pedagogiska processer

maluppfyllelse

forutsattningar for kursen

kursansvarig och undervisande larares synpunkter och erfarenheter fran kursen
e studenternas examinationsresultat

Kursanalysen ska skrivas pa kursens undervisningssprak. Kursansvarig har upp till sex veckor pa sig att
fardigstalla kursanalysen efter att den tillhandahallits.

KURSBOKSLUT

Kursbokslutet ar kursutvarderingsarbetets slutrapport och bestar av en sammanslagning av
kursanalysen och den kvantitativa sammanstallningen av studentenkaten. Kursbokslutet ska goras
tillgangligt for studenterna och LundaEkonomerna.

PUBLICERA OCH KOMMUNICERA RESULTATET

Kursbokslutet ska sa snart som mojligt kommuniceras till studenterna pa kursen (respondenterna),
efterféljande studentgrupp och till LundaEkonomerna. 1!

11 Allmé&nna rad for kursvardering och kursutvardering vid Lunds universitet (STYR 2020/969)

3



Utldamnande av fritextsvar
| de fall LundaEkonomerna vill ha mer information fran studentenkaten for en kurs kan de begéra ut
dven fritextsvaren. Begaran gors hos den institution dar kursen ges.

En begdran om utldmnande av fritextsvar ska hanteras skyndsamt, dock ska fritextsvaren
sekretessprovas och granskas utifran larares och studenters integritet innan de lamnas ut.*?

ARKIVERING

Dokumentationen fran kursutvarderingsarbetet ska bevaras och gallras utifran Lunds universitets
dokumenthanteringsplan.®? Studentenkiter och kursanalyser lagras i enkatverktyget under
gallringsfristen (2 ar). Sammanstallningarna av studentenkaterna bevaras i enkatverktyget.
Kursbokslutet ska bevaras och ordnas systematiskt i EHL:s gemensamma e-arkiv.

12 Allmé&nna rad for kursvardering och kursutvardering vid Lunds universitet (STYR 2020/969)
13 Lunds universitets dokumenthanteringsplan version 1.11 avsnitt 3.4.1 (21-05-17)
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KURSUTVARDERINGSPROCESSEN

Kursanalys  Studentenkat

Kursbokslut

Genomfora

kursutvardering

\ 4
. - . . . . S tall kat:
Skapa studentenkat —  Distribuera studentenkdt 9 Genomfora kursvirdering P ammanstatia eniatsvar
(inkl. fritextsvar)
. Ett mail garutvia Canvas Studenter] kan f}’"f’ ! Administratoren gor
Skapas i Canvas Survey av . studentenkaten sa lange -
. - Survey till studenterna och . . sammanstallningen.
administratéren . den ar 6ppen, tex vid .
annonseras i Canvas L Bevaras i SUNET Survey
schemalagt tillfalle
\ 4
. Skicka underlag till
Skapa underlag for kursanalys —| s — Genomféra kursanalys ]

kursansvarig

Skapas av administratdren
iSUNET Survey i samband
med att studentenkdten
stangs

Skickas via ett mail fran
SUNET Survey

Kursansvarig fyller i sin
kursanalys direkti
underlaget som skickats
fran SUNET Survey

Skapa kursbokslut

o | Publicera och tillgangliggora
" kursbokslutet

) 4

Arkivera kursbokslutet

Administratoren slar ihop
kursanalys & student-
enkédtens kvantitativa svar
direkti SUNET Survey

Administratoren lagger
kursbokslutet i Canvas (for
respondenter &
kommande studentgrupp)

Administratoren lagger
kursbokslutet i
LundaEkonomernas mapp
iLU Box

Bevaras
i EHL:s gemensamma e-
arkiv




Bilaga 1:
STANDARDFRAGOR FOR STUDENTENKAT

Generella fragor

1. Vilket ar ditt allmanna intryck av kursen?
Q Otillfredsstallande QA Tillfredsstéllande U Bra O Utmarkt

2. lvilken utstrackning tycker du att kursen har utvecklat dina kunskaper och fardigheter?
U Otillfredsstéllande O Tillfredsstéllande U Bra O Utmarkt

3. Hur beddémer du den information du fick vid kursstarten?
U Otillfredsstédllande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet gj

4. Hur bedémer du den administrativa servicen kring kursen?
U Otillfredsstallande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet gj

5. Hurval anser du att kurslitteraturen har bidragit till ditt larande?
U Otillfredsstallande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet gj

o

Hur uppfattar du ldrarens/lararnas kunskaper i amnet?
U Otillfredsstéllande O Tillfredsstéllande U Bra O Utmarkt O Vet gj

7. Hur bedémer du lararens/ldrarnas pedagogiska skicklighet?
U Otillfredsstéllande O Tillfredsstéllande U Bra O Utmarkt O Vet ej

8. Hur bedémer du lararens/ldrarnas stdd och engagemang for studenternas larande?
U Otillfredsstdllande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet ej

9. Hur manga timmars arbete har du i genomsnitt lagt ner pa kursen per vecka (inkl.
undervisning)?
0 o-505-10010-15 1 15-20 U 20-25 4 25-30 4 30-35 1 35-40 U 40-45 U 45—

10. Vad har varit bra med kursen?
[ fritext ]

11. Har du nagra forslag pa hur kursen skulle kunna forbattras?
[ fritext ]

12. Vilket rad ger du till kommande studenter pa kursen?
[ fritext, kort ]

Fragor for uppsatskurser

1. Vilket ar ditt allmanna intryck av kursen?
Q Otillfredsstallande QA Tillfredsstallande O Bra O Utmarkt

2. lvilken utstrackning tycker du att kursen har utvecklat dina kunskaper och fardigheter?
U Otillfredsstdllande U Tillfredsstallande U Bra O Utmaérkt

3. Hur bedomer du den information du fick vid kursstarten?
U Otillfredsstdllande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet ej



10.

Hur bedémer du den administrativa servicen kring kursen?
U Otillfredsstallande U Tillfredsstallande U Bra U Utmarkt O Vet gj

Hur uppfattar du handledarens/handledarnas handledningsformaga?
U Otillfredsstallande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet gj

| vilken utstrackning upplever du att handledningen bidragit till utvecklingen av dina
kunskaper och fardigheter inom damnet?
U Otillfredsstallande U Tillfredsstallande U Bra O Utmarkt O Vet gj

Hur manga timmars arbete har du i genomsnitt lagt ner pa kursen per vecka?
Qo-505-100 10-15 1 15-20 4 20-25 U 25-30 4 30-35 U 35-40 U 40-45 U 45—

Vad har varit bra med kursen?
[ fritext ]

Har du nagra forslag pa hur kursen skulle kunna forbattras?’
[ fritext ]

Vilket rad ger du till kommande studenter pa kursen?
[ fritext, kort ]
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